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MERCAHIERRO

EL HIERRO - ISLAS CANARIAS

PROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

OBJETO Y ALCANCE:
Este procedimiento tiene por objeto la atencion, tramitacion y seguimiento de las quejas y su-

gerencias de las clientes realizadas a través del “sistema de quejas y sugerencias” de
MERCAHIERRO SAU.

DEFINICIONES:
No procede.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
Instrucciones del sistema de quejas y sugerencia de MERCAHIERRO SAU.

DESARROLLO:
El desarrollo del procedimiento se refleja en el diagrama de flujo de la pagina de este documento.
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REGISTROS Y ARCHIVOS:

FORMULARIOS APLICABLES:
Formulario Quejas y Sugerencias MERCAHIERRO SAU (cliente)

C/ El Majano, s/n. Isora. Valverde. Santa Cruz de Tenerife
Canarias + 34 922 550 003 + 34922 551 530

www.mercahierro.com




